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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

1.INTRODUCCION

SOLENIUM S.AS. es una sociedad constituida conforme a las leyes colombianas,
identificada con el NIT. 901097244-5, con domicilio en la ciudad de Medellin - Antioquia,
que para los efectos de los presentes términos se denominara SOLENIUM.

Estos Términos y Condiciones rigen el uso de nuestros servicios y el tratamiento de los
datos personales proporcionados por los usuarios del sitio.

2.CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El Titular expresa de manera libre, clara y voluntaria su consentimiento, para que
SOLENIUM S.A.S pueda recolectar, almacenar, tratar y usar la informacion y datos
personales suministrados a este Ultimo, de acuerdo a la finalidad indicadas.

Este consentimiento se entiende otorgado al dar clic o doble clic en el icono seleccionado
por SOLENIUM S.A.S para tal fin. Esto es un “click-wrap” a esta AUTORIZACION y a la
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, de acuerdo a la Ley 527 de
1999 y sus decretos reglamentarios.

Cuando la autorizaciéon se haga por medios fisicos, se entendera como expresién de
voluntad y consentimiento la firma que el titular haga en el documento fisico, junto a su
nombre e identificacién personal.

La AUTORIZACION para el tratamiento de datos personales y la POLITICA DATOS
hacen parte integral y son entre ellas complementarias.

3.INFORMACION RECOPILADA.

Recopilamos informacion personal, que puede incluir, entre otros, nombres, direcciones de
correo electrénico, informacién de contacto y preferencias personales, datos extraidos de
las hojas de vida e informacion comercial cuando el Titular de la informacién proporciona
dicha informacion voluntariamente.

4. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizara SOLENIUM S.A.S. con la informacion y datos personales sera
la siguiente: La recoleccion, almacenamiento, actualizacion, transmision, transferencia,
utilizacion y cualquier otro tipo de tratamiento para:

a. Desarrollar relaciones comerciales con SOLENIUM S.A.S.

b. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compania en
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lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto de la presentacion de servicios con el
Titular de la informacion.

c. Contactar al Titular a través de medios telefénicos, correo electrénico o cualquier medio
de comunicaciéon para la confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion
de una relacién contractual y/o relacion comercial.

d. Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de estados de cuenta o
facturas en relacion con las obligaciones derivadas de la relacion comercial y/o el contrato
celebrado entre las partes.

e. Contactar al Titular a través de medio telefonicos, cualquier tipo de mensajeria, por
medios fisicos o electronicos y correo electronico, para enviar y recibir la informacion
pertinente para la correcta ejecucion de los contratos celebrados con el Titular.

e. Suministrar la informacién a terceros con los cuales SOLENIUM S.A.S tenga relacion
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado
con el Titular.

f. Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.
g. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos). De acuerdo a la ley 1581 de 2012

h. Efectuar encuestas de satisfaccién respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
SOLENIUM S.A.S.

i. Ofrecer y dar mayor seguridad y seguimiento de las actividades realizadas dentro del
establecimiento de comercio, en el caso de los datos recolectados por las camaras de
video vigilancia.

j- Prestar un mejor y atento servicio basado en los datos sensibles suministrados, para
evitar cualquier circunstancia que pueda afectar al Titular como cliente del servicio
prestado.

k. Los datos de menores son recolectados para dar seguimiento a los productos
adquiridos para ellos mismos o terceros. En todo caso no seran almacenados y solo seran
usados para este fin.

I. Consultar en las centrales de riesgo los datos e informacién relevante para hacer los
estudios de riesgo respectivos a la relacion juridica que se esté celebrando o pueda
celebrar en un futuro.

m. Reportar en las centrales de riesgo los cumplimientos e incumplimientos de las
obligaciones que los Titulares de la informacion tengan con la empresa.

n. Suministrar a las centrales de riesgo informacion pertinente a las relaciones
comerciales.

4. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El usuario acepta y conoce la Politica para la Proteccién de Datos Personales disponible
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en la pagina principal del sitio, en la cual se incluyen los procedimientos de consulta y
reclamacion que permiten hacer efectivos en cualquier momento sus derechos al acceso,
conocimiento, consulta, rectificacion, actualizacion y supresion de los datos, e igualmente
presentar preguntas, quejas, reclamos y/o sugerencias (PQR’s). El Area Administrativa de
SOLENIUM S.A.S., es la dependencia que tiene a cargo el tramite de las solicitudes de los
Titulares para hacer efectivos sus derechos.

Los canales que SOLENIUM S.A.S tiene dispuestos para recibir y atender las peticiones,
consultas y reclamos son: a través de su pagina web: www.solenium.co, por via telefénica
al 3155000797 o por medio del correo electrénico info@solenium.co La direccion es la
Calle 46 # 70 a -83, Medellin, Republica de Colombia.

Las peticiones es el medio por el cual, el Titular solicita a SOLENIUM S.A.S actualizacion
o supresion de la informacion contenida en la base de datos.

Las consultas es el medio por el cual, el Titular solicita a SOLENIUM S.A.S la informacién
personal, que se encuentre en cualquier base de datos.

Los reclamos es el medio por el cual, el Titular solicita a SOLENIUM S.A.S la correccion o
advertir sobre el presunto incumplimiento de los deberes contenidos en la ley 1581 de
2012

5.PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, SOLENIUM S.A.S
presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para Iniciar el procedimiento, el Titular de la informacién debera usar cualquiera de los
medios indicados en el numeral anterior y poder realizar satisfactoriamente su solicitud.

Para la radicacion y atencion de su solicitud, le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

a. Nombre completo y apellidos
b. Datos de contacto (Direccioén fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto). c.
Medios para recibir respuesta a su solicitud.

d. Motivos y hechos que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada,
revocar, suprimir, acceder a la informacion).

e. Firma (si la solicitud es por medio fisico) y numero de identificacion.

f. En el caso de solicitar informacion de los videos de vigilancia; indicar fecha, hora, y
lugar, con el fin de limitar la exposicién de imagenes de terceros.

En caso de ser verbal el procedimiento, se atendera y resolvera en el mismo instante en el
que se ha hecho la solicitud.



Solenium

Energia Inteligente

Para las peticiones, consultas y reclamos SOLENIUM S.A.S tendra cinco (5) dias habiles
contados desde la recepcién de la solicitud, para dar respuesta. En caso

de que la solicitud no pueda ser atendida, SOLENIUM S.A.S le informara al Titular los
motivos y la fecha en la que sera atendida, la cual no superara cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Dado el caso en que la solicitud sea incompleta, SOLENIUM S.A.S podra requerir en un
término de cinco (5) dias al Titular, para que subsane dicha falla. Si transcurridos dos (2)
meses desde el requerimiento, el Titular no envia la informacion solicitada, se entendera
como desistido el reclamo. Este procedimiento es establecido para el fin de dar
cumplimiento a la norma para dar respuesta eficaz y eficiente a las solicitudes realizadas
por los Titulares.

6.MODIFICACIONES.

Ninguna seccion de estos Términos y condiciones podra ser modificada, suprimida o
agregada por el usuario del sitio web unilateralmente.

7.LEY APLICABLE

Estos Términos y Condiciones seran interpretados y aplicados exclusivamente conforme a
las leyes de la Republica de Colombia, sin perjuicio de las provisiones sobre conflicto de
leyes con otro legislacion distinta de otro pais. Si cualquier parte de los presentes
Términos y Condiciones no se puede aplicar bajo cualquier ley, o sentencia, dicha parte
sera interpretada de conformidad con la ley aplicable y su falta de aplicabilidad o invalidez
no hara que los demas Términos y Condiciones sean inaplicables o invalidos.



